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Resumen

Introduccion: La aparicion del nuevo virus del SARS-CoV-2 condiciono el uso de plataformas digitales en
educacidn en salud, sin embargo, puede repercutir sobre el aprendizaje mas adn si se suplen horas clinicas o de
practicas pre profesionales. El objetivo del presente documento es detallar la percepcién que tiene el alumnado
de terapia fisica frente a la ensefianza a través de plataformas digitales. Métodos: Se elabor6é un cuestionario
corto de 8 items con un modelo de respuesta tipo Likert. Posterior a medir la confiabilidad del instrumento.
Resultados: Se encuestaron 187 estudiantes de terapia fisica de tres universidades de Ecuador, existe
heterogeneidad en todos los resultados las mejores puntuaciones (de 4 a 5) fueron para ambitos como las
herramientas utilizadas, ambiente, satisfaccién y la capacidad docente. Conclusién: La percepcion de
satisfaccion del estudiante con los nuevos modelos de educacion condiciona de gran medida el éxito o fracaso de
un programa académico.

Palabras clave: percepcion, fisioterapia, ensefianza en linea.

Abstract

Introduction: The appearance of the new SARS-CoV-2 virus conditioned the use of digital platforms in health
education, however, it can affect learning even more if clinical hours or pre-professional practices are supplied.
The porpuse of this document is to detail the perception that physical therapy students have regarding teaching
through digital platforms. Methods: A short 8-item questionnaire was developed with a Likert-type response
model. After measuring the confiability of the instrument. Results: 187 physical therapy students from three
universities in Ecuador were surveyed, there is homogeneity in all the results, the best scores (from 4 to 5) were
for areas such as the tools used, environment, satisfaction and teaching capacity. Conclusion: The perception of
student satisfaction with the new educational models largely conditions the success or failure of an academic
program.

Key words: perception, physiotherapy, online teaching.
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1. INTRODUCCION

La aparicion del virus SARS-CoV-2 (COVID-19) originada en China, provincia de Hubei, ciudad de
Wuhan en diciembre de 2019 despert6é una alarma a nivel mundial por su rapida propagacion, (Roskvist,
R., Eggleton, K., & Goodyear-Smith, F. 2020) facil contagio y dificil manejo para todos los sistemas de
salud que como consecuencia lamentable ha cobrado vidas humanas cuyos nimeros siguen en ascenso
con cerca 2.676.274 al 17 de abril del 2021, (Johns Hopkins Coronavirus Resource Center. 2020) lo que
obligd de manera inevitable a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a decretar emergencia sanitaria
a nivel mundial el 30 de enero del 2020. (Wu, K., Wu, D. T., Nguyen, T., & Tran, D. 2021).

En Ecuador el 16 de marzo con 58 casos positivos y 2 fallecidos se decret6 estado de excepcién (Haro, A.
2020); a partir de ese momento se instauraron maltiples lineamientos, ordenanzas y restricciones con la
finalidad de poder frenar la acelerada curva de contagios. (Benitez et al. 2020)(Wang, C., Xie, A., Wang,
W., & Wu, H. 2020) Sometiendo a multiples sectores de la sociedad a detener parcialmente sus
actividades frente a esto no quedd excluido el ambito de la educacion en salud, los cuales tuvieron que
retirar a todo su alumnado de las instalaciones acogiendose a un modelo educacional a través de medios
telematicos(6), suspendiendo toda actividad académica como conferencias, congresos, talleres,
exposiciones, practicas pre-profesionales e internados.(Al Samaraee, A. 2020)

Un modelo de educacién en salud tradicional tiene su base pedagdgica en la interaccion personal entre
estudiantes y sobretodo tutor estudiante, con la finalidad de resolver interrogantes clinicas que pueden
presentarse y a posterior, aplicarlas en la vida profesional del alumno,(Al Samaraee, A. 2020). Tanto la
modalidad presencial como la percibida a través de medios digitales pueden entregar altos estandares de
calidad reflejados en la obtencidn de notas finales que llegan a equipararse entre ambos métodos siendo
estas de muy alta calificacion, (Abbasi, et al. 2020) sin embargo la diferencia sustancial recae que durante
una experiencia de tele aprendizaje se limita la exposicion a escenarios clinicos por lo cual trae consigo
déficits en aspectos como la toma de decisiones, confianza clinica, el abordaje al usuario y por supuesto la
nula puesta en macha de los conocimientos adquiridos en clases.(De Ponti, R. et al 2020)(Alsoufi, A. et
al. 2020)
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La pandemia producto del COVID-19 ha realizado un cambio en la estructura educativa donde las
diferentes plataformas digitales han ocupado un espacio de alta relevancia para la ensefianza a distancia
dentro de la educacion en salud, ademas de servir como un medio de atencion dentro de diversos servicios
de salud. (Compton, S., Sarraf-Yazdi, S., Rustandy, F., & Radha Krishna, K. 2020). Por otro lado, el
inesperado cambio al uso de recursos tecnologicos condujo a prestarle la merecida atencion a diferentes
aristas de esta modalidad para situarla como un instrumento totalmente competente que cumpla los
requerimientos educacionales y supla los espacios destinados al aprendizaje presencial. (Compton, S.,
Sarraf-Yazdi, S., Rustandy, F., & Radha Krishna, K. 2020)(Ramos, J., Leal, C., Moral, J. & Ruzafa, M.
2020)

Los meses venideros pueden traer consigo una flexibilizacion de las normativas de salubridad vigentes en
donde se podria dar el retorno progresivo a las actividades académicas dentro y fuera de un recinto
universitario que a la actualidad se ve aun lejano, todo esto condicionado por el comportamiento
demogréfico y epidemiologico del COVID-19,( Ramos, J. et al. 2020) por lo cual es muy probable que la
ensefianza en linea junto con la telemedicina perduren como instrumentos de aprendizaje para alumnos
del éarea de la salud como medicina, fisioterapia, enfermeria, psicologia, fonoaudiologia, odontologia
entre otras.(Twogood, R., Hares, E., Wyatt, M., & Cuff, A. 2020)

La repercusion sobre el aprendizaje a nivel de pregrado producto de la pandemia ha puesto en alerta al
sistema educativo en busca de estrategias para suplir las horas presenciales, horas practicas, evitar el
ausentismo por parte del alumno y por supuesto entregar a la sociedad un profesional competente de la
rama de la salud.(Baczek, M., Zaganczyk-Baczek, M., Szpringer, M., Jaroszynski, A., & Wozakowska-
Kapton, B. 2021) La aceptacion e involucramiento de parte de los estudiantes a esta nueva modalidad de
aprendizaje puede llevar al éxito o fracaso educativo, motivo por el cual resulta indispensable evaluar
cuén satisfecho y a gusto se puede sentir.( Twogood, R. et al. 2020)(Poncette, A., Glauert, D., Mosch, L.,
Braune, K., Balzer, F., & Back, A. 2020)

El objetivo de este documento a través de la formulacion de encuestas es detallar la percepcion que tiene
el alumnado de terapia fisica de diferentes universidades frente a la ensefianza a través de plataformas
digitales con clases sincronicas, desvelando un mejor enfoque hacia una planificacion dptima de un plan

de estudio que cumpla todas las necesidades y requerimientos.
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2. METODOS

La investigacion actual esté clasificada dentro de un disefio de estudio no experimental, tipo descriptivo
mediante la aplicacion de encuestas. Se elaboré un cuestionario corto que contenia 8 items planteadas
después de revisar la literatura existente sobre el tema de parte de todos los autores participantes, se
diseio un modelo de respuesta tipo Likert con 5 niveles, que iban desde nada satisfecho hasta
extremadamente satisfecho. Ademas se agregd una pregunta abierta con la cual se pretendia que cada
estudiante formulara un método de ensefianza practico como alternativa de sustitucion a horas destinadas

a practicas pre profesionales. Las preguntas apuntaron hacia diferentes areas como:

Calidad formativa de la modalidad en linea.
Satisfaccion del estudiante.

Competencias docentes frente al nuevo modelo de ensefianza.

> wnp e

La asertividad en la metodologia aplicada.

El cuestionario se disefi0 a través de Google Forms, generando un enlace que fue compartido a cada uno
de los representantes estudiantiles para su posterior distribucién. Los cuestionarios tuvieron un tiempo
para ser recolectados entre el 14 de diciembre de 2020 y el 19 de febrero de 2021. Los encuestados
tuvieron una participacion libre, voluntaria y anénima ademas solo pudieron resolver una Unica vez el
cuestionario. Los datos demograficos recolectados son edad, sexo, universidad a la cual pertenecen vy el
afio académico. Los datos una vez extraidos de Google Forms fueron recolectados para su andlisis a
través del programa SPSS.25 asi como también, para la obtencion del coeficiente Cronbach para medir la

confiabilidad del instrumento.
3. RESULTADOS

El total de participantes fue de 187 estudiantes de la carrera de terapia fisica de tres universidades de
Ecuador, distribuido demograficamente en la Universidad Técnica de Ambato (UTA) con el 39,57%
(n=74), Universidad Central del Ecuador (UCE) 16,58% (n=31) y Universidad de las Américas (UDLA)
43,85% (n=82). De los encuestados el 39,04% (n=73) eran hombres y el restante 60,96% (n=114)
mujeres, las edades fueron entre los 21 a 26 afnos con una media de 23.5 + 1.5 que correspondian a
alumnos de entre el 6° a 9°, 13,90% (n=26) semestre, 21,93% (n=41), 51,87% (n=97) y 12,30% (n=23)

respectivamente (Tablal).
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Tabla 1
Datos demogréficos de los encuestados.
Demografia Distribucion, % (n)
UTA 39,57 (74)
Universidad UDLA 43,85 (82)
UCE 16,58 (31)
Masculino 25,67 (48)
Genero )
Femenino 74,33 (139)
21-22 24,60 (46)
Edad 23-24 66,31 (124)
25-26 9,09 a7
6° 13,90 (26)
7° 21,93 (41)
Semestre
8° 51,87 (97)
9° 12,30 (23)

Los estudiantes de terapia fisica del Ecuador pudieron valorar la experiencia educativa de la modalidad en
linea, empleando una encuesta instrumento al cual se lo analizé aplicando el coeficiente Cronbach cuyo

alfa obtenido fue de 0.9 lo que sefiala que el instrumento es confiable para su aplicacion.

La informacidn recabada se muestra en diferentes barras de datos, el grafico 1 muestra los resultados de
aceptacion para los medios informaticos (plataformas institucionales de educacion) por los cuales se estan
realizando las clases durante la pandemia. De un 100% (n=187) el 35,29% estd muy satisfecho con las
herramientas empleadas por otro lado el 10,70% se encuentra nada satisfecho con las mismas

herramientas.

Encuentro adecuadas las herramientas educativas telematicas
B PREGUNTA.1
40,00 35,29%

30,00 22,46%

20,32%
20,00
11,23% 10,70%
0,00
1 2 3 4 5

Grafico 1. Puntajes de satisfaccion sobre las herramientas educativas deseadas para soportar una modalidad en
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linea.

Con relacion al ambiente y al interés que pueden despertar o generar en el alumnado la modalidad en
linea, el grafico 2 sefiala niveles de satisfaccion altos para el ambiente puntuando mayoritariamente entre
4 a5con 31,02% y 33,69% respectivamente. Sobre el interés a este sistema telematico el grafico 3 indica

que un 29,95% percibe que el interés es medianamente aceptable o satisfactorio.

Me siento comodo con el ambiente educativo generado de manera en linea.

= PREGUNTA.2
4
32188 3102% 33,69%
30,00
25,00
20,00 15,5 %

11.23%

15,00 8,56% '

10,00
=
>0 — 1l
1 2

Gréfico 2. Puntaje de satisfaccion para el ambiente en modalidad en linea.

Las clases en linea despiertan mi interés de aprendizaje

mPREGUNTA.3

35,00 29,95%
30,00
25,00 S 19,79% 20,32%
20,00 18,18%
15,00 11,76
10,00

5,00

0,00

3 4 5

Grafico 3. Puntaje de satisfaccion para el interés generado al recibir clases en linea.

La pregunta dirigida puntualmente a cuantificar el nivel de satisfaccion por implementar este sistema a
distancia se refleja en el grafico 4 donde la mayor parte de encuestados 31,02% estan muy satisfechos con
la educacion en linea ademas Unicamente un bajo porcentaje 5,88% se encuentran nada satisfechos con la
modalidad en linea.
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Estoy satisfecho con mi experiencia académica en linea

B PREGUNTA.4
35,00 31,02%
30,00 28,34%

: I I

20,00
Gréfico 4. Puntaje de satisfaccion educativo

14,97%

15,00
10,00

B o
5,00 -
0,00

1

19,79%
5,889

El cambio de la metodologia tradicional de ensefianza puede repercutir sobre el rendimiento asi el grafico
5 trata de explicar este cambio desde la percepcion de los estudiantes. Un 34,22% se encuentra
moderadamente satisfecho con su rendimiento, un 11,23% manifiesta la poca satisfaccion con su

aprovechamiento relacionado con las clases en linea.

Siento que mi rendimiento académico mejora con la modalidad en linea

B PREGUNTA.5

34.20%
25,13%
1 R,:Qo
15,00 12,83% 1
10,00
5,00
0,00
1 2

Gréfico 5. Percepcion del rendimiento académico en clases en linea.

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00

De parte de los docentes, instructores o guias tambien se han tenido que desarrollar nuevos ejes para
adaptar su método de ensefianza, un 34,76% de estudiantes estima como muy satisfactorio la capacidad
docente aplicada en clases en linea, a considerar un porcentaje de 6,95% de alumnos que estima nada
satisfactorio las capacidades de los docentes para impartir catedras en linea reflejado en el grafico 6.
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Mis docentes tienen la capacidad de ensefianza en modalidad en linea
mPREGUNTA.6

40,00 34,76%
35,00
30.00 27,81%
25,00
20,00 14,44% 6,04%
15,00
10,00

5,00

0,00

4

Gréfico 6. Percepcidn de capacidades de ensefianza docente.

Las clases en linea me permiten una mejor asimilacién de conocimientos

m PREGUNTA.7
29,95%

35,00
28,34

30,00
2500 20,32
20,00
15,00 11,23 10,16%
10,00
5’00 .
0,00
1 2 3 4 °

Grafico 7. Percepcion de asimilacion de conocimientos.

El grafico 7 muestra como perciben el conocimiento entregado, dentro de los encuestados un 29,95%
demuestra tener un nivel modesto de satisfaccion con la manera por la cual se facilita el aprendizaje, el
lado opuesto un 10,16% consideran poco satisfactorio la asimilacion de conocimiento por una modalidad

via en linea.
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Encuentro mejor las clases en linea por sobre las presenciales
B PREGUNTA.8
30,00
25,13%
25,00 22 99%
19,79%
20[00 1 7 659
14,44%

15,00
10,00

5,00

0,00

1 2 5

Gréfico 8. Puntaje de preferencia de modalidad en linea VS presencial.

Por ultimo, el grafico 8 muestra la preferencia de la modalidad en linea en comparacion de una presencial
enmarca claramente un estado con poca satisfaccion de un sistema a distancia con un 25,13% comparada
con un 14,44% que se sienten extremadamente satisfechos considerando incluso igual o mejor al sistema

de educacion presencial.

El cese de actividades académicas dentro de recintos clinicos u hospitalarios acarrea una pérdida de horas
practicas que enflaquecen el pensamiento y razonamiento critico la tabla 2 ahonda mas este tema puntual
donde se muestran las opciones que se puso a disposicion del estudiante que se encuentra o en un futuro

estara en el periodo de précticas pre profesional como reemplazo a estas.

Tabla 2
Opciones como remplazo de horas practicas modalidad en linea

Preferencia de los estudiantes de TF. Pregunta N° 9

Opciones Poblacion n=187 %
Charlas con expertos 86 45,99%
Exposiciones por parte de tutores 46 24,60%
Anélisis de casos clinicos 32 17,11%
Delegar trabajo atomo 23 12,30%
Total 187 100%

Dentro de los encuestados se encuentran estudiantes que cursan y no horas practicas, acorde a suponer y

exponer un método que tienda a suplir esta actividad un 45,99% manifiesta estar conforme con recibir
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charlas de expertos sobre un tema especifico, las exposiciones por parte del tutor recibieron un 24,60%, el
analisis de casos clinicos con una aprobacion de 17,11% como Gltima opcion consideran importante el

delegar trabajo auténomo con un 12,30%.

4. DISCUSION

Las medidas sanitarias tomadas a nivel mundial han promovido un cambio dentro del sistema educativo
tradicional, plataformas digitales acomparian al estudiante universitario ligado al area de la salud por todo
el transcurso de su vida académica (Zhang, K. et al. 2021)(De la Fuente, C., Guadagnin, E., Kunzler, M.
& Carpes, P. 2021) llegando a convertirse en una herramienta complementaria a sus horas clases y
aportan a mejorar su instruccion, sin embargo la pandemia ha obligado a posicionar el aprendizaje virtual

como principal eje de todo plan de estudio. (Wijesooriya, N., Mishra, V., Brand, P., & Rubin, B. 2020)

Dentro de estudios previos destaca el hecho por Figueroa et al,(2020) el cual estudiantes de medicina
valoraron como muy satisfactoria la experiencia dentro de un programa de educacién en linea, motivos
como tener el control sobre el avance académico, disponibilidad de tiempo, permitir respetabilidad de las
clases y entregar un ambiente personalizado fueron las razones que hicieron inclinar su preferencia sobre
la modalidad presencial.(Figueroa et al,2020)(Seymour-Walsh, A., Bell, A., Weber, A., & Smith, T.
2020) Por otro lado Essilfie et al.(2020) menciona algunas consideraciones técnicas para que la educacion
virtual sea superior a la presencial como tener un buena cobertura de internet ademas de conseguir un
espacio adecuado que evite las interrupciones y distracciones del alumno.(Miles, S., Swift, L., & Leinster,
J. 2012)

La retroalimentacion activa entre profesor y alumno dado por el estrecho contacto generado dentro del
aula de clases mejora la percepcion sobre el nivel de profesionalismo. Figueroa et al, (2020). Miles et
al.(2012) en estudios previos puntué 3,18 en una escala de 1 a 5 sobre qué tan calificado esta
profesionalmente estos cifras descendieron a 2,28 debido a la ensefianza remota lo que hace sospechar
que estudiantes no sienten estar preparados para la vida profesional debido a carencias en la ensefianza.
Una alternativa eficaz lo detalla Hofmann et al.(2020) disefiando un modelo de salas virtuales que
entreguen la posibilidad de tener un acercamiento entre paciente y estudiante puede semejarse a horas

dentro del area clinica obteniendo un 92,9% de aceptacién por los estudiantes.

La educacion a distancia aplicada a un modelo educativo para areas de la salud debe tener la cualidad de

Qualitas, Vol. 23, p. 022 — 036. Enero — Junio 2022. ISSN-L: 1390-6569 / ISSN: 1390-6569 / ISSN-(En Linea): 2661-6610
Pagina | 31



ISSN-LATINDEX : 1390 - 6569
15SN: 1390 - 6569

135N (EN LINEA): 2661 - 6610
Vol. 23 [Ene - Jun 2022)

Editado por la Direccion de Investigacion
REVISTA CIENTIFICA e
BY

Caiza, S. & Rumiguano, R. Percepciones de los estudiantes de terapia fisica

ser en mayor parte sincronica, (Guadix, S. et al 2020) cuyo fin es tener una interaccidn en tiempo real con
todos los participantes logrando tener un espacio de comunicacién directa generando un ambiente activo
para el aprendizaje. (Almarzooq, Z., Lopes, M., & Kochar, A. 2020). Dentro del gran abanico de
posibilidades Guadix et al. (2020) obtuvo un 67% de un total de 127 estudiantes que recomendaron la
realizacion de talleres virtuales y tutorias virtuales con expertos como manera predilecta de apoyar la

ensefianza en linea.

Si bien la ensefianza virtual no es algo nuevo dentro de la educacion si lo es para estudiantes de salud méas
aun para el area de terapia fisica, (Gonzélez, M., Gonzélez, D., Rojas, J., & Rodarte, M., 2021) como
consecuencia tiene altas repercusiones en varios ejes como el debilitamiento de competencias, habilidades
y destrezas profesionales como también involucra cambios sobre el estado fisico, psicolégico y emocional
las cuales se alteran en el estudiante y condicionan su aprendizaje.(Dost, S., Hossain, A., Shehab, M.,
Abdelwahed, A., & Al-Nusair, L. 2020)

El estudiante de terapia fisica al pertenecer al sistema de educacion en salud también vio interrumpidas
sus actividades dentro del recinto universitario y clinico a causa de la pandemia,(Samelli, A. et al. 2020)
lo que derivd en instaurar un modelo en linea en todos sus niveles educativos, lamentablemente Ecuador
no ha disefiado un modelo educativo exclusivo para estudiantes de terapia fisica que permita suplir la
metodologia presencial mucho menos que cubra las horas de précticas pre profesionales como si lo ha
hecho carreras como medicina, enfermeria psicologia y laboratorio clinico,(Ponce, A., Figueroa, F.,
Moreira, J., & Plua, J. 2020) incluso permitiendo a estudiantes de Gltimos niveles ser parte de apoyo al
sistema de salud.(Palencia, E., Torres, M., Coronel, A., Pefia, G., De la Rosa, J., Pineda, A. 2020)(Soria,
D., Espinoza, P., Garcia, A., & Mena, A. 2020)

Los diferentes departamentos de terapia fisica se encargan de formar profesionales con altas
competencias, razonamiento clinico y buena toma de decisiones para desenvolverse dentro de un ambito
hospitalario o comunitario. El terapeuta fisico frente a la situacion sanitaria actual de pandemia es
fundamental dentro del equipo de salud, sin embargo no se ha puesto énfasis en cubrir los requerimientos
educativos que forman los cimientos de un profesional competente siendo que la mayoria de pacientes
afectados por el virus del COVID-19 a futuro necesitan de manera obligatoria pasar por un proceso de
rehabilitacion. (Arbillaga, A. et al. 2020)

Las limitaciones a considerar en este estudio recaen en la literatura limitada sobre el tema para llevarla a
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cabo en su plenitud y por otro lado, la homogenizacion de la muestra puede entregar resultados de
comportamiento diferente al ser analizada la muestra de manera individual para cada universidad, dado
que las herramientas utilizadas por cada institucion educativa puede variar y con ello la percepcion del
estudiante. Por ultimo, tampoco se diferencié el afio educativo de cada estudiante encuestado.

5. CONCLUSIONES

En conclusion, este estudio es el primero en contextualizar las repercusiones de una educacion virtual
sobre la ensefianza y profesionalismo en estudiantes de terapia fisica del Ecuador condicionada por el
brote de COVID-19. Las herramientas digitales han permitido a los estudiantes ininterrumpir sus estudios
a causa de restricciones sanitarias pero han acarreado otros problemas en el propio nivel educacional
como personal del alumno. La percepcion de satisfaccion del estudiante con los nuevos modelos de
educaciéon condiciona de gran medida el éxito o fracaso de un programa académico. Lo expuesto

anteriormente entregara una vision mas amplia para mejorar esta problematica y enriquecer la ensefianza.
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