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Resumen

La Republica Bolivariana de Venezuela enfrenta una profunda crisis de seguridad, marcada por la desconfianza
institucional y la ausencia de politicas publicas efectivas. En este contexto, promover la participacion ciudadana,
ademas de una gerencia eficiente resulta vital para fortalecer la relacion entre la Guardia Nacional Bolivariana de
Venezuela (GNBV) y lacomunidad. El propésito es desarrollar un modelo tedrico integral para la gerencia efectiva
de la seguridad ciudadana en la GNBYV, buscando alinear sus funciones operativas con las exigencias
constitucionales y las expectativas ciudadanas. La investigacion se concibi6 bajo un paradigma interpretativo y un
enfoque cualitativo, empleando la metodologia de la Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (2002). El trabajo
de campo, realizado con informantes clave de la GNBV y el ambito de seguridad ciudadana en Coro, Falcon, se
utilizaron entrevistas en profundidad, grupos focales y observacion participante. El anélisis de datos, mediante
codificacion abierta, axial y selectiva, permiti6 la emergencia de categorias directamente de la realidad. Como
resultado, se generd la Teoria para la Gerencia de la Seguridad Ciudadana (TEOGESCI). Sus categorias
emergentes principales son: Funciones interinstitucionales, coexistencia de elementos, accion gerencial, la
institucion como 6rgano gerencial de orden y seguridad, y normas, orden y leyes. Estas categorias constituyen un
estudio complejo, interpretado y sustentado en la triangulacion de las voces de los informantes, la literatura
académica reciente y el contexto venezolano. TEOGESCI busca profesionalizar los cuerpos de seguridad y
fomentar una cultura de seguridad ciudadana inclusiva y orientada al servicio publico. Los hallazgos develan que
la participacion ciudadana activa y una gobernanza efectiva son esenciales para el éxito de la praxis en seguridad,
exigiendo un cambio en la relacion GNBV vy la sociedad. Se evidencia que la gestion actual a menudo carece de
conexién comunitaria, lo que genera desconfianza. Por tanto, TEOGESCI se presenta como un punto de partida
indispensable para futuras practicas, orientando a la GNBV hacia un enfoque que priorice los derechos ciudadanos
y la profesionalizacién para lograr una paz social duradera.

Palabras clave: Guardia Nacional Bolivariana de Venezuela, comunidad, seguridad ciudadana, TEOGESCI.

Abstract

The Bolivarian Republic of Venezuela is grappling with a profound security crisis, characterized by institutional
distrust and a lack of effective public policies. In this environment, promoting citizen participation and efficient
management is vital to strengthening the relationship between the Bolivarian National Guard of Venezuela
(GNBV) and the community. The study's purpose is to develop a comprehensive theoretical model for effective
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citizen security management within the GNBV, aiming to align its operational functions with constitutional
requirements and public expectations. The research was conceived under an interpretive paradigm and a qualitative
approach, utilizing the Grounded Theory methodology by Strauss and Corbin (2002). Fieldwork involved key
informants from the GNBV and the citizen security sector in Coro, Falcén. Data collection methods included in-
depth interviews, focus groups, and participant observation. Data analysis, conducted through open, axial, and
selective coding, allowed categories to emerge directly from the lived reality. As a result, the Theory for Citizen
Security Management (TEOGESCI) was generated. Its primary emerging categories are: Interinstitutional
Functions, Coexistence of Elements, Managerial Action, the Institution as a Managerial Body for Order and
Security, and Norms, Order, and Laws. These categories form a complex study, interpreted and supported by the
triangulation of informant voices, recent academic literature, and the Venezuelan context. TEOGESCI aims to
professionalize security forces and foster an inclusive, public service-oriented culture of citizen security. The
findings reveal that active citizen participation and effective governance are essential for successful security
practices, demanding a shift in the relationship between the GNBV and society. It's evident that current
management often lacks community connection, leading to distrust. Therefore, TEOGESCI stands as an
indispensable starting point for future practices, guiding the GNBV towards an approach that prioritizes citizen
rights and professionalization to achieve lasting social peace.

Keywords: Bolivarian National Guard of Venezuela; community; citizen security; TEOGESCI.

INTRODUCCION

El pais enfrenta conocimientos esenciales de seguridad ciudadana en un accionar complicado por la
influencia peligrosa del tratar delictivo, que descarria parte de la sociedad a la comision de actos delictivos,
omitiendo orden constitucional, tal como Baratta (2001) expresa que:

Debido a una profunda crisis social, econdmica y politica, asi como a la falta de politicas efectivas de prevencion
y seguridad ciudadana, Venezuela se ha convertido en uno de los paises mas violentos del mundo. Los delitos los
cometen a diario estructuras delictivas organizadas, el aparato estatal y ciudadanos comunes. Las causas
estructurales del delito se han complejizado a medida que el pais experimenta una emergencia humanitaria sin
precedentes. En la base del problema esta en que la sociedad carece de confianza en las instituciones, lo cual inhibe
la colaboracion necesaria entre las comunidades y el aparato de seguridad ciudadana para mitigar el problema. (p.
4)

En este sentido, la crisis de seguridad nacional se evidencia en la inseguridad cotidiana y en la falta de
planes implementados por el gobierno, en la que la seguridad ciudadana colectiva es un objetivo
fundamental en cualquier pais y de necesaria gestion de manera eficaz y eficiente. Por ello, la Guardia
Nacional Bolivariana de Venezuela (GNBYV) debe enfocarse en la seguridad ciudadana y verla como un
asunto institucional, donde las crisis deben ser enfrentadas mediante la busqueda de nuevas epistemologias
para reducir y prevenir su prolongacion generacional, e involucrando al componente militar en las nuevas
construcciones de seguridad de las ciudades, en particular con los cuerpos policiales en los espacios

politico-territoriales.

Hoy en dia, el componente GNBV debe verse introspectivamente, centrandose en las luces que la
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gobernanza proporciona a las acciones de seguridad individual, definiendo asi el sentido de seguridad
ciudadana, que de acuerdo a la definicion del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2014) se refiere a un proceso para, “establecer, fortalecer y proteger el orden civil democratico, alejando
las amenazas de violencia en la poblacion y permitiendo una coexistencia segura y pacifica” (p.1), donde
la politica de accion colectiva en la prevencion de la criminalidad es una estrategia multifacética y

exhaustiva que mejora la calidad de vida y ayuda a acceder a un sistema eficaz de justicia y paz.

En este contexto, los miembros de la GNBV deben adaptarse a los cambios en las organizaciones que
brindan seguridad ciudadana, como parte del concepto organizacional con autonomia e identidad
profesional, y trabajar en equipo con otros cuerpos de seguridad. En este contexto, se puede vincular con
el Articulo 42 de la Ley Constitucional de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana - LOFANB (2020), el
cual destaca que a la Guardia Nacional Bolivariana le corresponde la organizacion, equipamiento,
adiestramiento, formulacion y desarrollo de doctrinas requeridas para la defensa y el mantenimiento del
orden interno del pais, del resguardo nacional, minero, guarderia del ambiente, de los recursos naturales,
vigilancia de industrias, puertos y aeropuertos de caracter estratégico, delitos de narcotrafico, contrabandos,
extorsion, secuestro, etc., mediante la conduccion de operaciones militares, especificas, conjuntas o

combinadas.

Al respecto, el perfil de un profesional de la GNBV es integral en las multiples funciones, conformando
habilidades y competencias que identifican la formacion para asumir responsabilidades en el desarrollo de
funciones de una profesion, evolucionando a medida que las organizaciones cambian. En este sentido, el
militar de la GNBV no escapa a este concepto, ya que no solo debe poseer un conjunto de caracteristicas
propias de un gerente, sino que debe ser flexible, dinamico e incluso, adaptarse a nuevas perspectivas para

adoptar nuevos estilos de liderazgo.

Ahora bien, es necesario considerar lo expresado en la Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) en su articulo 332, ““...Los 6rganos de seguridad ciudadana son de caracter civil...”,
por lo cual, no considera a la GNBV como un Organo de Seguridad Ciudadana, aun cuando cumple estas
funciones; lo que se supone que en este aspecto requiere una revision necesaria de la CRBV con la finalidad

de comprender como la GNBYV cumple funciones de Seguridad Ciudadana.

Al respecto, la GNBV debe revisar el concepto de gerente en las estructuras administrativas y funcionales,

por lo cual, los oficiales no poseen un pensamiento gerencial estratégico para presentar alternativas
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creativas y respuesta a demandas y problemas legitimos. Esto resulta en una ausencia de atencion en los
servicios, en el que no se promueve el desarrollo institucional, ni la atencion al ser humano y su bienestar.
Asi que, el desarrollo gerencial implica que el gerente sea un agente facilitador del trabajo en equipo,

proactivos y con liderazgo.

Cabe resaltar que, la GNBV es el cuarto componente de la Fuerza Armada Nacional (FAN) que ejecuta
funciones operacionales y directrices establecidas por el Comando Estratégico Operacional. Esta
investigacion es importante para el cumplimiento de misiones y la participacion activa en planes para el
desarrollo social, cientifico, tecnolégico y economico de la Nacion. Como investigacion cualitativa se
orienta a la construccion de conocimiento acerca de la realidad social y cultural, ya que cada efectivo militar
en la GNBV articula sus experiencias con la gerencia, proporcionando un nuevo conocimiento en relacion
a la seguridad ciudadana y sus aristas epistemoldgicas. La relevancia teleoldgica es fundamental para
estudiar y reflexionar sobre la seguridad ciudadana vinculada a la gerencia, con un nuevo constructo
tedrico que fortalece la relacion de la seguridad ciudadana articulada al servicio hacia la colectividad,
beneficiando a la gerencia en la GNBV.

Orden, orden interno y orden publico

El concepto de “Orden” establece las reglas de las relaciones humanas, lo que permite la creacion de tipos
de términos adecuados, como por ejemplo: orden cerrado, orden abierto, orden social y orden publico, entre
otros. Todos con referencia al objeto del estudio presente. El término Orden Interno se menciona en la
exposicion de motivos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, en el Titulo
I11, Capitulo Primero, que trata de los derechos, libertades y actividades humanas. Apoya la ratificacion de
los tratados, acuerdos e instrumentos internacionales de derechos humanos suscritos y ratificados por
Venezuela, de conformidad con sus procesos internos, siempre que cumplan con disposiciones mas

favorables a los derechos humanos contenidas en la Constitucion y las leyes.

De igual forma, en el Titulo VII, Capitulo 11l del referido documento, que trata de la Fuerza Armada
Nacional (un solo miembro del cuerpo y con diversas funciones), especifica la cooperacion para el
mantenimiento del orden interno, y de todas sus partes. En Gltima instancia, la funcion principal de la

Guardia Nacional es llevar a cabo un proceso de toma de decisiones y, en Gltima instancia, decidir:

El Estado, donde se practica la justicia y se defienden valores de libertad, democracia, independencia,
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gobernanza, paz, unidad, bienestar publico, integridad territorial y coexistencia, se contextualiza en que el
Estado de derecho y los valores bolivarianos son muy importantes, en el que prevalezca un entorno donde

las oportunidades para la democracia son plenas.

Por otra parte, el articulo 18 de la Ley Organica de Seguridad Nacional, publicada en la Gaceta Oficial N°

37. 594, de 18 de diciembre de 2002, define el Orden Interno en los siguientes términos:

El Estado garantiza la preservacion del Orden Interno, entendido éste como el estado en el cual se administra
justiciay se consolidan los valores y principios consagrados en la Constitucion y las leyes, mediante las previsiones
y acciones que aseguren el cumplimiento de los deberes y el disfrute de los derechos y garantias por parte de los
ciudadanos y ciudadanos (p 3).

El término de Orden Publico, se encuentra en varios articulos de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela de 1999. El Articulo 20 se refiere a la libertad individual y personal; sin embargo, establece
limitaciones derivadas del orden publico y social. EI Articulo 59 menciona la libertad de culto y cémo uno
de sus limites es no afectar la moral y el orden publico; por otro lado, los Articulos 68, 260 y 332 hacen
acotaciones siempre en el sentido del mantenimiento de la tranquilidad y paz ciudadana en todos sus

ambitos.

Por otra parte, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, el concepto de orden
publico es utilizado en varios articulos, especialmente en el articulo 20, referido a las restricciones a las
libertades individuales y personales por razones de orden y bienestar publico. El articulo 59 menciona la
libertad de religion y como una de sus limitaciones, en los casos en que afecte la moral y el orden puablico,

luego en los articulos 68, 260 y 332, hace énfasis en garantizar la paz y tranquilidad de la comunidad.

Con base en lo anterior, y tomando como principio basico la Carta Magna, se muestra que, segin Smith
(1954) en la Enciclopedia Omeba en su Tomo XXI, el Orden Publico es:

Conjunto de condiciones fundamentales de vida social instituidas en una comunidad juridica, las cuales, por afectar
centralmente a la organizacion de ésta, no pueden ser alteradas por la voluntad de los individuos, ni en su caso,
por la aplicacion de normas extranjeras. (p.56).

En Venezuela, el concepto de administracion publica ha sido descrito como una contradiccion del
problema, que se supone es hacer cumplir la ley, permitir la disidencia y la oposicion publica y no
necesariamente pretender que las inundaciones puedan afectar vidas y propiedades. Articulo anterior. Otras
personas. En tales situaciones, las protestas ocurren por razones distintas a las demandas publicas que
amenazan la propiedad y la vida humana, lo que puede decirse que causa malestar social. En pocas palabras,

si la gente vive bien, si confia en que la comunidad convive adecuadamente, entonces hay seguridad,
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especialmente seguridad en el hogar.

El concepto de Orden Pablico en Venezuela se ha entendido como el opuesto al desorden, donde el
cumplimiento de las leyes permite al pueblo expresar sus diferencias y protestar, siempre y cuando no
afecten la vida y los bienes de los demas. Se considera que existe un desorden pablico cuando las protestas,
por diversas motivaciones, sobrepasan los limites de reclamos controlados o civilizados, poniendo en
peligro la integridad fisica y los bienes de las personas. En definitiva, el Orden Publico garantiza una

adecuada convivencia social y la presencia de la seguridad, y en especifico la Seguridad Interna.
Seguridad y participacion ciudadana

La gerencia actual debe ser considerada como una accion que respalda la funcién de la seguridad ciudadana
y fortalece sus mecanismos de gestion dentro de la Guardia Nacional Bolivariana. Asi que, la seguridad
ciudadana queda definida como el conjunto de acciones democraticas en pro de la seguridad de los
habitantes y de sus bienes, y ajustadas al derecho de cada pais (Garcia, 2000). En este sentido, el reto actual
consiste en armonizar el ejercicio de los derechos humanos individuales con las diversas politicas estatales
en materia de seguridad ciudadana. Por otro lado, Estrada (2014), define la politica progresista de seguridad
ciudadana como el proceso de intervencion del poder publico, debidamente legitimado, es altamente
participativo, fundamentado, normado e institucionalizado. Su propdsito es estabilizar las condiciones
objetivas y subjetivas que favorecen la convivencia social, lo que se logra mediante el despliegue
equilibrado y multisectorial de acciones preventivas, reactivas, rehabilitadoras y de reinsercion social.

Por otro lado, Arraigada (2002) define la seguridad en un sentido restringido como “el conjunto de politicas
y acciones coherentes que tienden a garantizar la paz publica, por medio de la prevencién y represion de
los delitos a través del control penal y policial (p. 111)”. Por ultimo, Monsalve (2009) expresa que "La
seguridad ciudadana puede definirse como una necesidad social (p. 6)". Este concepto se refiere a las
exigencias especificas de la poblacion vinculadas con la delincuencia y las situaciones de vulnerabilidad y
riesgo para sus personas y bienes, las cuales estarian estrechamente asociadas a la policia pablica, que tiene

la funcion de resolver, o al menos minimizar, los efectos negativos de dichas amenazas.

Se conoce como participacion ciudadana a las acciones que se fundamentan en la articulacion entre
estrategias, técnicas y recursos tanto materiales y humanos, apropiados y que inciden de la manera directa
en el logro de la activacion de los miembros de un contexto social, inmersos en situaciones concretas, en

busqueda de mejorarla a partir de soluciones acorde a sus necesidades, intereses y potencialidades. Para
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comprender mejor el concepto, la participacion ciudadana puede también ser considerada como forma
estratégica usada para activar o reactivar las relaciones entre el gobierno y la sociedad, en aras de afianzar
el sistema democratico como forma de gobierno, pues la misma ofrece elementos eficientes y eficaces para
democratizar y mejorar la sociedad, dando asi, igualmente, legitimidad al sistema democratico; para que
los resultados de la participacion ciudadana sean abarcar areas relacionadas en la formulacion, ejecucion

y control de la gestion publica (Sanchez, 2015).

De acuerdo a lo anteriormente planteado, la participacion ciudadana, es el resultado de estrategias
democratizadoras, que optimiza la colaboracion entre sociedad y organismos competentes para solucionar
problemas especificos en un contexto, espacio y tiempo determinados. Todo ello implementando
lineamientos integradores que promuevan la participacion ciudadana en seguridad ciudadana que fomenten

la toma de decisiones para aplicar soluciones acordes a las necesidades de las comunidades.
La gerencia y la Guardia Nacional Venezolana

El hecho de gestionar dentro de la Guardia Nacional Bolivariana (GNBV) implica un ejercicio de liderazgo
que combina la actitud, las capacidades técnicas y las habilidades administrativas de quien dirige la
institucion. Esto permite alcanzar transformaciones significativas en cada una de las areas del componente
militar, por lo que se refleja en un proceso gerencial que profundiza en el contexto social y de seguridad,
ejes transversales para su propia gestion. Como toda organizacion, la GNBV, tiene componentes, tal como
el de la Fuerza Armada Nacional, que se basa en elementos fundamentales para su funcionamiento: el

recurso humano, la estructura organizativa, la direccion y los ciudadanos o beneficiarios a los que sirve.

Al analizar la GNBV, se identifica como una organizacion que se ajusta a los elementos basicos de toda
institucion. En primer lugar, esta compuesta por hombres y mujeres que representan su recurso humano
fundamental. En segundo lugar, posee una estructura jerarquica y un alto mando militar, lo que se conoce
como “cadena de mando”, referida a la linea ininterrumpida de autoridad que se extiende desde el escalafon
mas alto de la jerarquia militar hasta el mas bajo, y a través de la cual se transmiten las 6rdenes, se rinde
cuentas y se supervisa el cumplimiento de las misiones. Esta estructura implica obediencia y subordinacién
hacia los superiores, elementos esenciales dentro de la institucion, pero que no se aplican en la relacion con
el publico civil, ya que este no esta sujeto a las leyes militares; por lo que, de alli surge la importancia de

la union civico-militar.

Es importante enfatizar que, desde una perspectiva gerencial, la jerarquia en la GNBV se establece para
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delimitar responsabilidades y no como un mecanismo de sumision u obediencia ciega a razon de quien la
ejerce. Asi que, la GNBYV es una organizacion que esta al servicio del pueblo, que es su ultimo elemento
esencial y el destinatario de su gestion. En el contexto venezolano, el profesional de la GNBV se enfrenta
a situaciones diversas que, en ocasiones, pueden diferir de las experiencias académicas de su formacion
militar; por lo tanto, es necesario revisar los constructos tedricos y gerenciales que posee este profesional

en el &mbito de la intervencion de la unidn civico militar.
Propdsito

El propdsito primordial de este estudio es desarrollar un Modelo Teorico Integral para la Gerencia Efectiva
de la Seguridad Ciudadana en la Guardia Nacional Bolivariana de Venezuela (GNBYV). Este modelo busca
armonizar las funciones operativas y las competencias gerenciales de los oficiales con las exigencias del
marco constitucional y las expectativas de la ciudadania, generando asi una sinergia civico-militar que

fortalezca la coexistencia pacifica, incluso la confianza en las instituciones.
Poblacion y muestra

Se conto con la participacion de individuos (informantes clave) con experiencia relevante y sustancial en
el campo de la seguridad ciudadana, cuyas contribuciones permitieron obtener una comprension mas
profunda y recabar perspectivas significativas del fendmeno estudiado. Los informantes pueden

visualizarse en el cuadro 1.

Cuadro 1. Informantes claves

Cadigo Componente
CO1JRB Zodi Falcon
CO2MMM Secretaria de Seguridad Ciudadana.
CO3ARS Centro de Coordinacién Policial Estadal Falcon
C04DPM Destacamento de la GNB. La Vela de Coro
CO5MESM Polimiranda de Coro, estado Falcon.

Asimismo, la investigacion se llevo a cabo en contextos especificos relacionados con la Guardia Nacional
Bolivariana y la seguridad ciudadana en Venezuela, en atencion a la relevancia de estos espacios para la

problemética abordada.
METODOS

Los elementos metodoldgicos son en esencia los procedimientos que permiten al investigador circunscribir
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la investigacion en un tipo especifico, al tiempo de también determinar la poblacion y muestra a utilizar en
el desarrollo de la misma, para comprobar los propdsitos planteados en el estudio, tal como lo especifica
Arias (2012, p. 45), el marco metodologico es: “el como se realizara el estudio para responder al problema
planteado”. En este sentido, para abordar el proceso metodologico, se consideraron previamente los

sustentos ontoldgicos, epistemoldgicos, axioldgicos, teleoldgicos y metodolégicos.

Gutiérrez (1996), considera que el supuesto ontoldgico en la investigacion cualitativa se describe como el
fendmeno que se “desarrolla en su ambiente natural en el sentido de no alterar las condiciones de la realidad.
El contexto y el aspecto a ser abordado no se analizan en forma separada, sino que son estudiados en su
interrelacién espontanea y natural” (p.9). En relacion a ello, se establece estudiar el fenémeno en su
ambiente natural, sin alterar las condiciones de la realidad, buscando comprender la esencia del ser. Segun
Gurdian (2007):

La epistemologia presenta el conocimiento como el producto de la interaccion del ser humano con su medio,
conocimiento que implica un proceso critico mediante el cual el ser humano va organizando el saber hasta llegar
a sistematizarlo como saber cientifico. (p. 66)

Lo anterior se enfoca en la relacion entre el investigador y el objeto de estudio, promoviendo un
conocimiento que surge de la interaccidén con el contexto. Esta aproximacion epistemologica permite
obtener un conocimiento rico, profundo y significativo, que no se limita a describir hechos, sino a
comprender los sentidos, las interpretaciones y las complejidades que subyacen a la gerencia de la seguridad
ciudadana en las instituciones. Reconoce que el acto de investigar es una actividad humana y relacional,
donde el investigador, el objeto de estudio y el contexto se influyen mutuamente para construir una

comprension mas completa de la realidad.

En este orden de ideas, Gutiérrez (1996) relata que en la investigacion el supuesto axiologico es una
“actividad neutral en relacion a valores, puesto que desde ese punto de vista la investigacion cree tener
poder para eliminar todo sesgo y preconcepcidn, no estar envuelta en situaciones emocionales o
actitudinales, y trascender mas alla de la apariencia” (p.10). Asi que, propone una investigacion neutral en

valores, donde los informantes deben desprenderse de creencias y sesgos para contribuir objetivamente.

Ahora bien, en lo teleoldgico, se justifica por la necesidad de comprender el significado y sentido de la
seguridad ciudadana desde la perspectiva de los actores involucrados, explorando sus experiencias,

percepciones y expectativas en relacion con este fendmeno.
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La sustentacién metodoldgica de esta investigacion se aborda desde una légica que integra los elementos,
interconexiones, patrones y trayectorias de desarrollo del objeto de estudio. Esto implica definir las maneras
especificas de aproximarse a su comprension desde una perspectiva cientifica, tal como lo sefialan
Martinez-1zaguirre y otros (2018). En este sentido, la investigacion se fundamenta en un paradigma
interpretativo con un enfoque cualitativo. Esta orientacién nos permite analizar la interdependencia
compleja entre la GNBV vy otras instituciones, asi como la intersubjetividad inherente a la relacion entre la

GNBV vy el pueblo, generando un conocimiento profundo que emerge directamente del contexto.

Desde una perspectiva epistemologica, la investigacion busca reflejar la realidad del fendmeno estudiado.
En este contexto, Hurtado y Toro (2005, p. 68) citan a Moreno (1993) al sefialar que "no es el mundo sino
la comunidad nosotros-mundo”. Esta concepcion busca sustentar la praxis actual de la GNBV en la union
civico-militar como planificador social, lo que exige acciones humanas y de gobernanza integrales, en

consonancia con las politicas del pais.

Ahora bien, el enfoque de esta investigacion es cualitativo, siguiendo la definicién de Strauss y Corbin
(2002) como cualquier método que genere hallazgos sin recurrir a métodos estadisticos o cuantitativos; asi
que, la finalidad de la gerencia de seguridad ciudadana de la GNBV es describir las caracteristicas de este
componente militar importante, enfocandose en identificar las cualidades que el gobierno puede aportar en

su rol de garante de la seguridad ciudadana.

En la primera etapa, la preparatoria, se reviso la literatura existente para alinear los hallazgos previos con
las particularidades de nuestro objeto de estudio. Este proceso inicial de muestreo se guio por constructos
tedricos relevantes, lo que Strauss y Corbin (2002, p. 219) denominan "muestreo teérico”. Durante esta
fase, se selecciond cuidadosamente las técnicas e instrumentos que asegurarian la validez cientifica del
estudio. Se entiende que la investigacion es, en esencia, un acto de observacion y de consensos emergentes,
donde la realidad empirica se concibe como una interpretacién en curso de significaciones, producidas por
individuos inmersos en un proyecto comun de observacion, tal como sefiala Paramo (2015, p. viii). En otras
palabras, la realidad se moldea, se comprende a través de las interacciones y los significados que surgen en

un contexto de observacion conjunta.

El segundo momento de la investigacion se centro en el trabajo de campo, donde la Teoria Fundamentada
de Strauss y Corbin (2002) guio la organizacién e interpretacion de los datos. Para la recoleccion, se

emplearon entrevistas en profundidad, grupos focales y observacion participante. La entrevista, como
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instrumento principal, se enfocd en obtener una comprension rica de las experiencias, percepciones y

expectativas de los informantes clave sobre los siguientes temas centrales:

¢ Roly funciones de la GNBV en la seguridad ciudadana: Particularmente, cOmo sus acciones se
alinean o disocian de su reconocimiento constitucional.

e Capacidades gerenciales y de liderazgo en la GNBV: Identificando fortalezas y areas de mejora
en la toma de decisiones, planificacion y gestion de recursos humanos, incluso operativos.
Interaccion y relaciones de la GNBV con la sociedad civil y otras instituciones de seguridad:
Explorando la dindmica de la unién civico-militar y los niveles de confianza y colaboracion.

e Percepcion del orden interno y orden publico: Cémo estos conceptos se materializan en la
realidad operativa y social, y su impacto en la convivencia ciudadana.

e Desafios y oportunidades en la prevencién del delito y la reduccién de la violencia: Desde la

perspectiva de los actores involucrados.

Durante la recoleccion de datos, se aplicd codificacion abierta, referida como un analisis inmersivo y
relacional de los datos. Este proceso implico desglosar los relatos de los informantes en unidades de
significado, explorando sus experiencias particulares para identificar conceptos y sus propiedades. La
informacion se compard constantemente para detectar diferencias y similitudes, agrupando luego estos
conceptos para generar las categorias iniciales. Este analisis fue el punto de partida para la emergencia de
la teoria, permitiendo codificar y analizar la informacion de forma simultanea a su recoleccion, asegurando

que la exploracion de los elementos mas relevantes hasta alcanzar la saturacion de la informacién.

El tercer momento correspondid a la fase analitica, donde la organizacion e interpretacion de los datos
emergentes continud con la codificacion axial, siempre bajo el método de la Teoria Fundamentada de
Strauss y Corbin (2002). En esta etapa, se establecieron relaciones sistematicas entre las categorias
mediante diagramas de contenido, lo que facilitd la representacion grafica y conceptual de la informacion,
revelando las interconexiones que dan forma al fenomeno estudiado. .La interpretacion se llevo a cabo con
el fin de integrar y refinar la teoria, realizando una codificacion selectiva a partir de argumentos, ademas
de técnicas e instrumentos como diagramas y memorandos. Durante la fase analitica, se alcanzo la
saturacion teorica, que Strauss y Corbin (2002) definen como el momento en que "no emerge informacion
nueva durante la codificacion, es decir, cuando en los datos ya no hay nuevas propiedades, dimensiones,

condiciones, acciones/interacciones o consecuencias” (p. 149).
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Es importante destacar que la saturacion teorica fue el criterio definitivo para finalizar el proceso de
recoleccion de datos. Aunque se presenta como una etapa continua de organizacion e interpretacion de
datos, las comparaciones constantes y el muestreo tedrico son técnicas que se aplican durante todas las
etapas hasta que todas las categorias estén saturadas. Para Strauss y Corbin (2002) la recoleccién de datos

concluye cuando se cumplen las siguientes condiciones:

a) no haya datos nuevos importantes que parezcan estar emergiendo en una categoria, b) la categoria esté bien
desarrollada en términos de sus propiedades y dimensiones, demostrando variacion, y c) las relaciones entre las
categorias estén bien establecidas y validadas (p.231).

Al finalizar el analisis de los datos, la Teoria Fundamentada construida emerge de la verificacion y
comprobacion de las relaciones conceptuales, siempre considerando sus implicaciones practicas para la
gerencia de la seguridad ciudadana en la Guardia Nacional Bolivariana. La culminacién de este proceso es
la formulacién y escritura del entramado tedrico, cuya presentacion y difusion de resultados representa la

Gltima etapa de la investigacion cualitativa: la fase Informativa, donde se elaboré el informe final.

La credibilidad de esta teoria no es arbitraria; descansa firmemente en la riqueza y profundidad de la
informacién recopilada directamente de los informantes clave y en las habilidades analiticas del
investigador. A diferencia de los enfoques deductivos, en la Teoria Fundamentada, las verdaderas
categorias surgieron de la realidad contextual de la GNBV vy la seguridad ciudadana en Venezuela. Solo
después de que estas categorias emergieron de los datos, se inici6 el proceso de teorizacién. Esto implicd
analizar, saturar, agrupar, relacionar, comparar y contrastar constantemente dichas categorias, tejiendo asi

un modelo explicativo arraigado en las experiencias vividas.

Este enfoque asegura que el fin dltimo de la Teoria Fundamentada sea la generacion de conocimiento sin
ideas preconcebidas, permitiendo que las hipotesis (entendidas aqui como las proposiciones conceptuales
que explican el fenémeno) surjan directamente de los datos del campo. Esta metodologia permitio
comprender las complejidades de la gerencia militar y la seguridad ciudadana no a partir de modelos
preestablecidos, sino desde la dindmica Unica que la GNBV y el pueblo venezolano establecen en su
interaccion diaria para enfrentar el delito. De esta manera, el nivel conceptual desarrollado en esta
investigacion es un reflejo genuino de la tradicion epistémica cualitativa, profundamente anclado en el

contexto operativo y social.
Técnicas e instrumentos

Para la obtencion de datos ricos y contextuales sobre el fenomeno estudiado, se emplearon entrevistas en
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profundidad y grupos focales, complementados con técnicas de observacion. Esto permitio captar las
multiples perspectivas de los informantes clave en su propio entorno. Para el tratamiento de la informacion,
los datos compilados se analizaron mediante un proceso iterativo de codificacion y categorizacion,

buscando establecer relaciones para construir significados relevantes que emergieran de la realidad.

En cuanto al abordaje, para asegurar el rigor cientifico de los hallazgos se procuré garantizar la
credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad de los datos cualitativos; inherentes a la

Teoria Fundamentada. Estas incluyeron:

e Comparacion constante: Los datos se cotejaron continuamente entre si, asi como con las
categorias emergentes, lo que permitio refinar las propiedades y dimensiones de cada concepto y

asegurar su ajuste a la realidad.

e Muestreo teorico: La recoleccion de datos no fue aleatoria, sino intencional, guiada por las
categorias emergentes, lo que permitio profundizar en los conceptos clave hasta alcanzar la

saturacion tedrica.

e Saturacion tedrica: Se consider6 que la recoleccion de datos concluyé cuando no emergid
informacion nueva relevante que aportara al desarrollo de las categorias o a las relaciones entre

ellas, garantizando la exhaustividad de los datos en relacion con el modelo teorico.

Asimismo, se llevd a cabo en estricto cumplimiento de los principios éticos. Se protegi6 la confidencialidad,
el anonimato de los participantes, y se obtuvo su consentimiento informado de manera explicita antes de
cualquier interaccion. Esto promovié un enfoque responsable y respetuoso en todas las fases del estudio,

asegurando la integridad de los participantes e inclusive de la investigacion.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos emergidos de esta investigacion, anclados en la metodologia de la Teoria Fundamentada,
trascienden la mera descripcion de los fendmenos. Revelan un complejo entramado de dinamicas y
tensiones inherentes a la gerencia de la seguridad ciudadana por parte de la Guardia Nacional Bolivariana
(GNBV) en el contexto actual venezolano. Las categorias emergentes: Funciones interinstitucionales,
coexistencia de elementos, accion gerencial, la Institucion como Organo Gerencial de Orden y Seguridad,
y normas, orden y leyes; no son compartimentos aislados; méas bien, constituyen los ejes de un analisis

argumentativo multidimensional, profundamente interpretado y sustentado en la triangulacion de las voces
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de los informantes clave, la literatura académica reciente, asi como también, la observacion critica del

contexto operativo y social.

Los datos confirman una discrepancia sustancial entre las responsabilidades de seguridad ciudadana que
ejerce la GNBV vy su limitado reconocimiento explicito en el Articulo 332 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Esta ambigtiedad legal no es un mero tecnicismo; es una fuente de
tension operativa y de legitimidad institucional. El informante CO2MMM, adscrito a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, lo sintetizé con claridad: "La GNBV es un pilar fundamental en el dia a dia de la
seguridad, pero nuestro marco legal no la encaja plenamente con los cuerpos civiles". Esta observacion se
triangula con investigaciones recientes que abordan el rol de las fuerzas militares en funciones policiales.
Autores como Alvarez y Garcia (2020), en sus estudios sobre las dinamicas de seguridad en América
Latina, advierten que la indefinicién del mandato legal en cuerpos castrenses puede generar problemas
estructurales de legitimidad, dilucién de responsabilidades y dificultades en la rendicion de cuentas, asi
como barreras para la formacion especializada. La implicacion es profunda: esta "Coexistencia de
Elementos" disfuncional no solo afecta la percepcién externa de la GNBV, sino que también puede generar
una crisis de identidad interna entre sus propios efectivos, quienes navegan en un limbo funcional. Un
modelo gerencial efectivo para la GNBV debe necesariamente abogar por una clarificacion del marco
juridico que alinee la funcidn real con el mandato, lo cual es indispensable para fortalecer la confianza

publica y la eficiencia operativa.

La categoria "Accién Gerencial" revel6 una necesidad perentoria de fortalecer las capacidades de liderazgo
y gestion estratégica dentro de la GNBV. Las voces de los informantes sugieren una predominancia de la
gestion tactica y operativa sobre la planificacion estratégica, una limitacion significativa en el volatil
entorno delictivo venezolano. Como argumenta Ramirez (2023), en su andlisis sobre la resiliencia
institucional en contextos de crisis prolongadas, "la capacidad de una institucion de seguridad para
adaptarse, innovar y liderar proactivamente es directamente proporcional a la solidez de su pensamiento

gerencial."

La triangulacion de esta perspectiva teorica con el testimonio del informante CO4DPM (Destacamento de
la GNB) es contundente: "Necesitamos mas herramientas para planificar a futuro, no solo para reaccionar
ante lo que ya paso." Esto valida que la deficiencia en la accion gerencial no es una abstraccion, sino una

barrera palpable en el terreno. La GNBV, para ser un "Organo Gerencial de Orden y Seguridad"
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verdaderamente eficaz, debe trascender el modelo jerarquico tradicional y adoptar una cultura gerencial
que promueva la innovacion, el analisis prospectivo y la optimizacion de recursos, reorientando la
formacion de sus lideres hacia un enfoque holistico de la seguridad que integre la prevencion, la inteligencia

y la adaptacion constante.

Las categorias "Funciones Interinstitucionales™ y el profundo anélisis de la relacion GNBV-Pueblo son
elocuentes: la seguridad ciudadana es una tarea de corresponsabilidad, inabordable desde una perspectiva
aislada. Los hallazgos demuestran que la confianza ciudadana es un activo inestimable, pero fragil, que se
erosiona con la percepcion de ineficacia o la ausencia de canales de comunicacion efectivos. Guzman y
Pérez (2022), en sus recientes investigaciones sobre modelos de policia comunitaria en la region, enfatizan
que "la colaboracion genuina entre los cuerpos de seguridad y las comunidades no es una opcién, sino el

pilar fundamental para la prevencion situacional y la construccién de entornos seguros.”

La triangulacion de los datos revela que, si bien existen esfuerzos de coordinacion, el informante
CO5MESM de Polimiranda lo expresd claramente: "Necesitamos un trabajo en equipo real, no solo
reuniones protocolares.” Esto subraya la urgencia de superar los "silos institucionales™ y construir una
verdadera "Coexistencia de Elementos” entre la GNBV, otros cuerpos de seguridad y la ciudadania. El
Modelo Tedrico TEOGESCI postula que la GNBV debe evolucionar de un rol de control a uno de
facilitador y articulador social, estableciendo mecanismos permanentes y legitimados de interaccion que
permitan la co-creacion de soluciones y la generacion de inteligencia comunitaria, transformando la unién

civico-militar en una alianza estratégica para la seguridad.

La discusion sobre la categoria "Normas, Orden y Leyes" va mas alla de la mera aplicacién coercitiva; se
adentra en la interpretacion del Orden Pablico como un estado de convivencia pacifica y pleno respeto a
los derechos humanos, no como la ausencia forzada de disidencia. Los resultados indican que, en ocasiones,
la gestion del orden se enfoca predominantemente en la contencién de manifestaciones, perdiendo de vista
el objetivo superior de la tranquilidad y el bienestar ciudadano. Gutiérrez (2021), una de las voces mas
autorizadas en la interseccion de seguridad y derechos humanos en Latinoamérica, sostiene que "la gestion
del orden publico por parte de las fuerzas de seguridad debe estar intrinsecamente ligada a la garantia de

los derechos fundamentales y al principio de proporcionalidad del uso de la fuerza.”

Los datos, al triangular esta perspectiva con las voces de los informantes (quienes expresaron la constante

tension entre "mantener el orden” y "garantizar las libertades™), revelan la necesidad de una interpretacion
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y aplicacion de la ley mas matizada y humanizada. Un modelo gerencial actualizado en la GNBV debe
empoderar a sus oficiales con formacion en mediacion, resolucion pacifica de conflictos y derechos
humanos, permitiéndoles actuar como garantes de un orden publico que legitime su accionar a traveés del
dialogo, la contencion no letal y la construccidn de puentes con la ciudadania, consolidando asi la categoria

de "La Institucion como Organo Gerencial de Orden y Seguridad" bajo principios democraticos.
TEOGESCI: Un Modelo Holistico para la Gerencia de la Seguridad Ciudadana en la GNBV

La Teoria Gerencial de la Seguridad Ciudadana (TEOGESCI) es un constructo conceptual emergente
disefiado especificamente para el escenario de la Guardia Nacional Bolivariana. Su profundidad radica en
la transversalizacidn del orden interno, lo que exige una definicion claray contextualizada de este concepto.
Para la GNBYV, el orden interno no es solo la estabilidad del Estado, sino un concepto que debe considerar
el complejo entramado politico, social, economico y cultural de Venezuela, factores que influyen

directamente en la seguridad ciudadana.

Este abordaje integral de TEOGESCI implica la identificacion de los factores multifactoriales que afectan
el orden interno como: la pobreza, desigualdad social, el desempleo, la delincuencia organizada, la
corrupcion y la violencia, para asi comprender las causas subyacentes de la inseguridad. De este
entendimiento, se desprende la necesidad de aproximar teorias que expliquen la relacion entre estos factores
y la seguridad ciudadana, sirviendo como base robusta para el desarrollo de estrategias de intervencion
efectivas y pertinentes.

Fundamentacion filoséfica de TEOGESCI

TEOGESCI se erige sobre razones epistemoldgicas sélidas, buscando garantizar la proteccion integral de
los ciudadanos y sus derechos. Esta teoria se apoya en principios de gestion eficiente y la profesionalizacion
del efectivo de seguridad ciudadana, elementos esenciales para alcanzar las metas institucionales de

preservar la paz social.

e Epistemologia: Desde una perspectiva epistemoldgica, TEOGESCI prioriza la profesionalizacion,
la ética, la participacion ciudadana y la formacion integral de los cuerpos de seguridad. Destaca la
importancia de promover valores éticos, transparencia y eficacia en la gestion de la seguridad
publica. Se enfoca en la generacion y transformacion de situaciones, fomentando el liderazgo

transformacional y la integracion del conocimiento para fortalecer la labor de la GNBV. Asimismo,
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adopta una epistemologia pragmatica que busca soluciones practicas a los problemas de seguridad
ciudadana, enfatizando la evidencia empirica y la evaluacion constante de las intervenciones para
determinar su efectividad. Reconoce la existencia de multiples perspectivas sobre la seguridad

ciudadana y la necesidad de considerar diversos enfoques para abordarla.

e Ontologia: TEOGESCI se concibe como una ontologia social que reconoce la complejidad
inherente a los fendmenos sociales que inciden en la seguridad ciudadana. Asume la existencia de
maltiples actores sociales (ciudadanos, instituciones, comunidades, grupos vulnerables) con
intereses y objetivos diversos, asi como la interaccion dinamica entre estos actores y el entorno
social venezolano. Reconoce la importancia de las estructuras sociales, las relaciones de poder y las
desigualdades en la configuracion de los problemas de seguridad ciudadana, entendiendo que el

delito no es un fendmeno aislado sino un reflejo de realidades sociales mas amplias.

e Metodologia: TEOGESCI emerge de la aplicacion rigurosa de métodos cualitativos,
especificamente la Teoria Fundamentada. Se presenta como una teoria sustantiva, construida
directamente a partir de los datos empiricos. Su soporte epistemolégico radica en la vinculacion
profunda entre los actores sociales inmersos en la seguridad ciudadana y el proceso de investigacion,

garantizando que el conocimiento generado sea un reflejo auténtico de la realidad vivida.

e Axiologia: La razén axiol6gica estd profundamente impregnada de valores fundamentales como la
justicia social, la equidad, la participacion ciudadanay el respeto irrestricto a los derechos humanos.
La teoria busca activamente promover una sociedad mas segura y justa para todos los ciudadanos.
Reconoce la importancia de la ética en la gestion de la seguridad ciudadana, subrayando la necesidad

ineludible de actuar con transparencia y rendicién de cuentas en cada accion de la GNBV.

e Gnoseologia: TEOGESCI surge como un conocimiento superior con sentido, validez y significado
gue busca trascender la mera acumulacion de datos. Promueve una cultura de aprendizaje continuo
y reflexion critica sobre las vicisitudes que rodean la seguridad ciudadana. Enfatiza la importancia
de compartir conocimiento y experiencias entre los diferentes actores sociales (militares, civiles,
instituciones, comunidades) para mejorar colectivamente la comprension y la gestion de la

seguridad ciudadana.

e Teleologia: Finalmente, el propdsito teleoldgico de TEOGESCI resalta que la praxis gerencial que

se propone no es una solucion unica, sino una, entre maltiples alternativas, para la implementacion

Qualitas, Vol. 30, p. 091 — 011. Julio — Dicembre 2025. ISSN (Impreso): 1390-6569 / ISSN-(En Linea): 2661-6610
Pagina | 107



ISSN - IMPRESO : 1390 - 6569
: ; J  ISSN-ENLINEA: 2661 - 6610
/N Z " Vol. 30 (Julio- Diciembre 2025)

( Editad la Direccion de Investigacié
REVISTA CIENTIFICA ‘ Y el pora phaccionde nvesacien

Chirinos, A. & Vigil, S. Teoria gerencial de la seguridad ciudadana (TEOGESCI)

de la Gerencia como un enfoque construido desde y para la Seguridad Ciudadana. Su fin Gltimo es
guiar la accion hacia una GNBV mas eficaz y legitimada en su rol de protectora del pueblo

venezolano.

Finalmente, se presenta la figura 1. TEOGESCI, como significado de la TEORIA PARA LA GERENCIA
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA generada en la GNBV.

Figural. TEOGESCI, Teoria para la Gerencia de la Seguridad Ciudadana en la GNBV
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Elaborado por: Vigil y Chirinos (2025)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que la participacion activa de la ciudadania, en sinergia con una gobernanza efectiva por parte
de la GNBV Yy otras instituciones, es la piedra angular para el éxito que conduce a la sostenibilidad de las
de la seguridad en Venezuela. La investigacion revela que la concepcidn tradicional de seguridad, centrada
Unicamente en la coercion, es insuficiente y contraproducente. TEOGESCI insta a un cambio de paradigma:

la seguridad debe ser co-construida. Esto exige una transformacion radical en la percepcion, la dindmica
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relacional entre la GNBV y la sociedad, pasando de una l6gica de "mando y control" a una de colaboracion,
didlogo e incluso la corresponsabilidad. La credibilidad institucional se forja en la legitimidad de las
acciones compartidas y en la capacidad de la Guardia Nacional Bolivariana para fungir como un verdadero

articulador social.

La gestion actual de la seguridad ciudadana en Venezuela, en muchos casos, no refleja una conexién
efectiva y fluida con la comunidad. Esta desconexion genera un circulo vicioso de desconfianza, reduce la
capacidad de obtener inteligencia comunitaria vital y, en Gltima instancia, socava la legitimidad de las
acciones de la GNBV. Por tanto, es fundamental e impostergable implementar politicas y normativas
internas que reorienten la actuacion de la GNBYV hacia un enfoque mas inclusivo, humanista; orientado al
servicio publico. Esto no es solo una opciodn, sino una necesidad estratégica para promover una cultura de
seguridad gque beneficie a todos los ciudadanos, donde la "accion gerencial™ de la GNBV priorice la cercania

y el compromiso con el bienestar de la poblacion.

Asimismo, el modelo tedrico TEOGESCI trasciende el ambito puramente académico; se erige como una
guia estratégica esencial para la accion en el campo de la seguridad ciudadana en Venezuela. Proporciona
un marco robusto que no solo busca la proteccion de los ciudadanos, sino también la profesionalizacion, la
eficiencia y la legitimacidn social de las fuerzas de seguridad. Es un modelo de gerencia que prioriza los
derechos humanos y fomenta la participacion ciudadana activa. Sin duda, este es un factor decisivo para
lograr una paz social duradera y sostenible en el pais. Finalmente, TEOGESCI con su base en las categorias
emergentes, basado en el enfoque en la interconexién entre la gerencia, el orden interno y la seguridad

ciudadana, ofrece la estructura conceptual necesaria para guiar esta transformacion.
Recomendaciones

Para el fortalecimiento tedérico de TEOGESCI y su aplicacion préactica, se recomienda desarrollar una
fundamentacion mas amplia que integre conceptos y teorias socioeconémicas, politicas y culturales. Es
esencial que la GNBV profundice en la comprension de la relacion entre factores estructurales como la
pobreza, la desigualdad, el desempleo y la delincuencia organizada, para garantizar una mayor intervencién
en seguridades ciudadana que sean verdaderamente efectivas, preventivas y que aborden las causas raiz de
la inseguridad. Esto implica trascender la vision puramente reactiva para abrazar un enfoque holistico de la

seguridad humana.

Se exhorta invertir en el desarrollo intensivo de las capacidades gerenciales estratégicas de los oficiales de
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la GNBV en todos sus niveles de mando. Esto debe incluir programas de formacion continua en liderazgo
transformacional, planificacion prospectiva, gestion de crisis, inteligencia policial orientada a la
comunidad, y un profundo entendimiento de los derechos humanos y la mediacion de conflictos. La
finalidad es ofrecer a los efectivos competencias necesarias para ser lideres proactivos, innovadores;

capaces de adaptarse a la compleja y cambiante realidad de la seguridad ciudadana en Venezuela.
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